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1. Introdução 
 

O Portal de Vendas MoV Franca é um aplicativo desenvolvido para web. 

Nele é possível fazer a gestão de cadastro dos funcionários da Empresa 

Cliente e realizar a compra de créditos para os cartões eletrônicos MoV 

Franca VT. O uso deste app otimiza o processo e torna mais ágil os serviços. De 

forma simples, o Cliente pode efetuar as cargas para seus colaboradores por meio 

de uma interface amigável e de fácil operação.  

O manual tem como finalidade a orientação dos Clientes durante o uso das 

funcionalidades do aplicativo, de forma a facilitar o entendimento do sistema. Ele descreve, 

passo a passo, os procedimentos necessários para a realização do processo. 

 

 

2. Funcionalidades 
       Confira, abaixo, as principais funcionalidades deste app Web: 

 
• Dashboard dos últimos 5 pedidos; 

• Histórico de compras (Gráfico); 

• Atualização dos dados da empresa; 

• Cadastro de usuários; 

• Cadastro de grupo de usuários 

• Cadastro de funcionários; 

• Cadastro de grupo de funcionários; 

• Pedidos; 

• Histórico de pedidos; 

• Importação de pedidos. 



 

 
 

4 

3. Como acessar o sistema 
 

Para ingressar em nosso portal, digite em seu navegador www.movfranca.com.br, ou 

pelo endereço http://189.44.98.122:8040/ . Clique no botão “Novo” e digite o 

CNPJ e clique em pesquisar. 

Se a sua empresa adquiria VT no site da antiga operadora, será solicitada a senha 

utilizada para acessar o portal antigo no primeiro acesso deste Portal de Vendas. 

Informe a senha e, depois, clique em Avançar. 
 

 

 

 

Caso apareça a mensagem abaixo, favor nos enviar um e-mail para 

isabela.cruz@grupobelarmino.com.br com a tela anexa e o nome da empresa com o 

CNPJ. 
 

http://www.movfranca.com.br/
http://189.44.98.122:8040/
mailto:isabela.cruz@grupobelarmino.com.br
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Se tudo estiver correto, a tela de Cadastro será apresentada. Se sua empresa 

adquiria VT no site da antiga operadora, os seus dados cadastrados serão 

preenchidos automaticamente: 
 

Efetue o Cadastro. Importante lembrar que o endereço é obrigatório pois o boleto 

bancário é registrado. Sem a informação, o boleto não será registrado pelo banco e, 

posteriormente, a empresa não conseguirá efetuar o pagamento. Cadastre um e-

mail válido para podermos enviar a senha para obter acesso. Favor ler com atenção 

o Termo de Adesão. 
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Se tudo estiver correto, após a finalização do cadastro, a tela abaixo será apresentada: 
 

 

 
 
 

 

E você receberá um e-mail com a senha provisória, conforme o cadastro realizado: 
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A liberação do acesso ocorrerá após validação do cadastro pela MoV Franca e o 

processo pode demorar até um dia útil. Se necessitar acessar no mesmo dia ou, ao 

acessar, receber a mensagem abaixo, envie-nos um e-mail com o nome da sua 

empresa com o print da tela anexado, conforme exemplo abaixo, para 

isabela.cruz@grupobelarmino.com.br. 
 

 

 

Se tudo estiver correto, após o seu login no sistema, aparecerá a tela abaixo: 
 

 

mailto:isabela.cruz@grupobelarmino.com.br
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4. Menus do aplicativo Portal de Vendas 
 
O menu do Potal de Vendas da MoV Franca é auto-explicativo, Com ele, você 
consegue navegar com bastante simplicidade. 

 

 

 
 

 

5. Dashboard 

Traz um demonstrativo de todo o movimento realizado na sua área no Portal de 

Vendas, com a apresentação dos 5 (cinco) últimos pedidos, as importações de 

pedidos (se houver), o histórico de compras, de forma gráfica, do período dos 

últimos 10 meses e também as importações de funcionários (se houver). 
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6. Meus dados 

Nesta opção, o Cliente deve manter atualizados os seus dados de endereço. Sem 

isso, o boleto não será registrado pelo banco, o que resultará em problema para a 

realização do pagamento do mesmo. 

Na opção Dados do usuário, deve-se manter o e-mail da pessoa que está 

responsável pela operação do Portal de Vendas. 
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7. Usuários 

Ao acessar esta tela do aplicativo, serão listados os usuários que estão autorizados a 

operar o Portal de Vendas. O usuário principal poderá incluir ou excluir usuários, 

conforme a sua necessidade. 

 

 

8. Painel de cadastro de usuário 

Este painel está localizado ao lado direito da tela de usuários. É neste ícone  

que o Cliente pode incluir mais usuários para o portal, adicionar um novo grupo 

(departamento) ou um novo pedido. 
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9. Adicionar grupo de usuários 

Este item permite a criação de um grupo, no qual poderá liberar as opções 

que forem necessárias à sua empresa. Cada novo usuário que for vinculado 

a este grupo herda as permissões configuradas anteriormente. 

 

 

O item Grupos somente irá listar os grupos cadastrados. Fica a critério do Cliente o 

uso destas opções. 
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10. Adicionar usuários 

Nesta opção, o Cliente pode efetuar a inclusão de usuário para o aplicativo Sales 

Portal. Porém, para efetuar este cadastro, primeiramente, deve ser criado um grupo 

conforme descrito no item 9 deste manual. Caso contrário, o sistema irá 

apresentar uma tela de erro para solicitar o cadastro de um grupo no qual o 

usuário deve permitir ou bloquear as opções visíveis para este grupo. A opção 

fica a critério do Cliente. 

 

 

Após o preenchimento dos dados, clicar em “Salvar Cadastro”. 

 

11. Novo pedido de recarga 

A partir desta tela, o usuário do sistema pode efetuar a solicitação de carga para os 

funcionários da empresa. Ele poderá utilizar uma das 3 (três) opções: 

a) Por quantidade de dias úteis; 

b) Baseando-se em pedido anterior; 

c) Ou por valor por cartão (forma mais comum). 
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Ao clicar em valor por cartão, será apresentada a seguinte tela: 
 

 

 

Você pode usar o campo “Adicionar Saldo”, no qual pode colocar um valor único para 

todos ou, então, clicar no campo “Valor” e definir a quantia para cada cartão. 

Após finalizar seu pedido, clique no ícone no canto inferior direito da tela: 
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Na próxima tela, o Cliente pode analisar os detalhes e, se desejar, cancelar o pedido. 

Após a conferência, clique em “Finalizar o pedido”. 
 

 

 

Após finalizar, clique em “Imprimir Boleto” e, em seguida, o status do boleto será 

alterado para “Pendente”. Quando recebermos o arquivo de retorno bancário 

haverá a allteração para “Pago e Liberado”. 
 

 

 

Atenção: após selecionar a opção “Imprimir o Boleto”, o pedido não poderá ser 

cancelado. Caso seja necessário, efetuar um um novo pedido. 
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12. Menu funcionários 

 

Neste menu, o Cliente efetua o gerenciamento de todos os seus funcionários e, nele, 

pode criar um grupo (Departamentos) caso haja necessidade. Ao clicar no item 

Cadastro, será apresentada a tela abaixo: 
 

 

 

O usuário do sistema pode se utilizar de vários filtros para localizar os funcionários, conforme 
a tela explicativa. Ao clicar no nome do funcionário, pode editar as informações do mesmo. 
Entretanto, por motivo de segurança, algumas informações são bloqueadas. Por exemplo, 
nome, RG, e CPF. Porém, as demais estão liberadas: matrícula, grupo (Departamento, caso 
seja criado pelo usuário) e endereço. 
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13. Importação de funcionários 

O sistema disponibiliza um exemplo do arquivo que deve ser criado pelo 

Departamento de TI do Cliente, conforme layout disponibilizado abaixo. A tela de 

importação do sistema é simples e de fácil entendimento: 
 

• Item 1 

o Download do arquivo de exemplo para preenchimento; 

• Item 2 

o Tela explicativa sobre preenchimento do arquivo; 

• Item 3 

o Importação do arquivo para o sistema; 

• Item 4 

o Status do processamento do arquivo. 
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14. Pedidos 
 

 

 
Nesta etapa, o Cliente irá efetuar os pedidos e poderá acompanhar o histórico dos 

pedidos realizados. 

 

15. Importação de pedidos 

 
Nesta opção, o sistema fornece um arquivo como exemplo, conforme descrito 

abaixo. O Departamento de TI do Cliente poderá criar, sem problemas, o primeiro 

arquivo, caso haja açguma dúvida. 
 

 

 

• Item 01 

o Exporta os funcionários cadastrados, no formato para o 

preenchimento somente com o valor a ser carregado no cartão; 

• Item 02 

o Exemplo de arquivo para a importação de pedidos (funcionários fictícios); 

• Item 03 

o Sistema de ajuda, com o explicativo dos campos dos arquivos; 

• Item 04 

o Sistema de importação do arquivo, após finalizado; 

• Item 05 

o Status do arquivo: se foi importado com sucesso ou se houve algum erro. 
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16. Novos funcionários 

 
Neste Portal de Vendas, após um novo usuário ser adicionado, não será gerado 

o número do cartão de imediato. Para que isso aconteça, a empresa deverá efetuar 

a primeira carga para o funcionário, efetuar o pagamento do boleto e, após o retorno 

bancário ser processado em nosso sistema, o cartão será liberado para a 

impressão. 

Em caso de dúvidas, entre em contato no seguinte e-mail: isabela.cruz@grupobelarmino.com.br. 
Ou, então, pelo telefone: (16) 3706-4906. 
 

17. Taxa de conveniência 
 

A MoV Franca informa que existe a cobrança de uma taxa de conveniência para 

a aquisição do Vale-Transporte (VT). Para os pedidos de até R$ 129,99, a taxa 

é de 3,9%. A partir desse valor, a taxa é de 3% sobre o valor do pedido. 
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